Haufig Gestellte Fragen (FAQ)

Haufig gestellte Fragen

- Warum sollte ich mich registrieren?

- Wie kann ich Karten reservieren?

- Wie kann ich Karten bezahlen?

- Wer bekommt eine ErmaBigung?

- Wie kann ich eine Reservierung stornieren?
- Reqgistrieren

Wenn Sie sich mit Inrer Email-Adresse registriert haben, und sich anmelden, konnen Sie Karten
einfacher reservieren. Wenn Sie angemeldet sind, bekommen Sie eine Ubersicht lber die von
Ihnen reservierten Karten.

Hier kénnen Sie reservierte Karten auch problemlos stornieren.

Karten Reservieren

Wenn Sie Karten flr eine Veranstaltung reservieren méchten, nutzen Sie am besten den
Kalender auf der linken Seite und wahlen dort die gewlinschte Veranstaltung aus.

Flr die Reservierung ist der Name und eine Email Adresse notwendig. Achten Sie bei der
Eingabe darauf, dass die Email Adresse richtig geschrieben ist, da es haufig vorkommt, dass
die Reservierungsbestatigung nicht ankommt, weil die Email Adresse falsch geschrieben
wurde. Wenn Sie sich auf unserer Webseite registriert haben und angemeldet sind, wird die
Email Adresse automatisch eingetragen.

Karten Bezahlen



#registrieren
#reservieren
#bezahlen
#ermaessigung
#stornieren
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Reservierte Karten kdnnen Sie an der Abendkasse bezahlen. Die Abendkasse 6ffnet eine
Stunde vor Veranstaltungsbeginn. und akzeptiert ebenso wie der Tresen nur Bargeld.

ErméaBigung

Alle Menschen, auch mit niedrigem oder ohne Einkommen sollten am kulturellen Leben
teilhaben konnen. Wir unterstitzen dies, indem wir folgende Ermafigungen anbieten:

- ErmaBigten Eintritt erhalten:

- Schiler/innen

- Studenten/innen

- Auszubildende

- Freiwillige Sozialdienstleistende
- Arbeitslose

- Schwerbehinderte

Sozialtickets
- Wir bieten ein begrenztes Kontingent an 3-Euro-Kulturtickets. Bitte zeigen Sie an der
Abendkasse einfach den Berlinpass.

Freier Eintritt

Kinder bis sechs Jahre haben freien Eintritt
Begleitpersonen Schwerbehinderter haben freien Eintritt
Geburtstagskinder haben freien Eintritt

Die Ermafigungen gelten nur an den regularen Veranstaltungstagen und nicht bei
Sonderveranstaltungen.
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Stornieren

Wenn Sie angemeldet sind, bekommen Sie im Veranstaltungskalender eine Ubersicht (iber die
von lhnen reservierten Karten.

-

U Veranstaltungen ig Meine Reservierungen Meine Angebote ka1 8 = ‘14 ~

KUUBUS jazzt eine Stadt fiir seine Biirgerinnen und Biirger

Titel: Charlottenburg-Suite

Status: Teilnahrme gesichert

Reservierungs-ID: I5ETCF0540

Beginn: Freitag, den 13, Dezember 2013 wm 20:00 TUhr
Gebuchte Platze: 1 j

Hier kbnnen Sie reservierte Karten problemlos stornieren indem Sie auf das rote Kreutz klicken.
Sollten Sie sich nicht registriert haben, schicken Sie einfach eine Email .
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